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1. DATOS GENERALES

OFICINA: Control Interno
PERIODO ANALIZADO: Semestre Il de 2025
TEMA: Informe PQRSD
FECHA DE PRESENTACION: 2026 - 01 - 28

Nombre: Patricia Pertuz Llanos

Fi :
ELABORO: Ny V2530

Cargo: Jefe de Oficina de Control Interno

Nombre: Patricia Pertuz Llanos

APROBO: Firma: ‘%b $a

Cargo: Jefe de Oficina de Control Interno

Nombre: Clinfor Bello Castillo

DIRIGIDO A:

el

B el

2. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

[
2.1 OBJETIVO GENERAL
Fortalecer la gestion de Peficiopes, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD) del Instituto Municipal e Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga,
mediante la centralizacién del/canal de atencién, la estandarizacién de trdmites
recurrentes y el fortalecimiedto de los controles de oportunidad, con el fin de
garantizar el 100 % de cierre oportuno, la trazabilidad integral y la mitigacién de
riesgos operativos a mas tardar al cierre del primer semestre de 2026.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Implementar un canal unico institucional de radicacion PQRSD antes del 30
de junio de 2026, logrando que al menos el 70 % de las solicitudes ingresen por
este medio y reduciendo la dependencia del correo electronico del 96,1 % al 30
% 0 menos.

e Estandarizar y publicar los tramites PQRSD recurrentes, especialmente
certificaciones laborales, contratos e ingresos, antes del 31 de marzo de 2026,
asegurando que el 100 % de estos tramites cuenten con formatos y requisitos
definidos, y reduciendo en minimo 20 % el volumen de solicitudes repetitivas.

¢ Fortalecer el control de oportunidad en la atencién de PQRSD, mediante |
implementacion de alertas y seguimiento periddico, con el objetivo de reducir |

@
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respuestas fuera del término legal del 4,5 % al 0 % y mantener un cumplimiento
del 100 % en los tiempos de respuesta a partir del segundo trimestre de 2026.

3. ACTIVIDADES REALIZADAS

3.1. DESCRIPCION GENERAL

Durante el segundo semestre de la vigencia 2025, el Instituto Municipal de Empleo
y Fomento Empresarial de Bucaramanga — IMEBU gestion¢ la totalidad de las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) recibidas a
través de los diferentes canales institucionales, logrando un 100 % de cierre de
los tramites registrados.

La gestion evidencia un alto nivel de cumplimiento de los términos legales,
con casos puntuales atendidos fuera de tiempo, debidamente justificados y
documentados. El comportamiento estadistico refleja una alta concentracién de
solicitudes de tipo “Solicitud” y “Derecho de Peticién”, principalmente
asociadas a certificaciones laborales, empleo, contratos y programas
institucionales.

Estado General de las PQRSD La Entidad logro el cierre total del 100

% de las PQRSD, sin tramites
Estado del Cantidad | P tai ; . : ’
tramite antidad | Porcentaje | pendientes al finalizar la  vigencia
PQRSD recibidas| 154 100% | evaluada.
PQRSD cerradas 154 100%
PQRSD abiertas
al cierre del 0 0%
pericdo

v" Distribucién por Tipo de Peticién:

Distribucién por Tipo de PQRSD Las solicitudes representan mas de las tres

: ; .| cuartas partes del total, concentradas
Tipo de PQRSD || Cantidad | Porcentaje 23 : :
principalmente en certificaciones laborales, empleo
Solicitudes 118 76,60% y programas institucionales, lo cual impacta
ST P directamente la carga operativa administrativa; lo
0, a . B
peticion w Pl que sugiere oportunidades de mejora en la
divulgacioén proactiva de informacion institucional.
Peticion general 4 2,60%
Total 154 100%

v" Canales de Recepcion:

Existe una alta dependencia del correo electrénico

Canales de Recepcion ¢ _ :
como canal de recepcion, lo que evidencia la

Canalde | . idad Porcentaje| necesidad de fortalecer el sistema formal de
racepcion PQRSD vy los mecanismos de automatizacion y
Correg : 148 96.10% control.

electrénico

veen 6 3,90%

fisico

Total 154 100%
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v" Distribucion por Dependencia Responsable:

Distribucién por Dependencia Responsable La Subdireccién Técnica y la Subdireccion
Administrativa concentran el 48,10 % de la

Dependencia | Cantidad | Porcentaje | gestion PQRSD, reflejando una alta presion
Subdireccion o e operativa asocuggia .a tramites de empleo,
Técnica L programas y certificaciones.

Subdireccién

409
Administrativa 53 SAA0%
Juridica 17 11,00%
Tesoreria 10 6,50%
Total 154 100%

v Cumplimiento de Tiempos de Respuesta

Cumplimiento de Tiempos de Respuesta El 95,5 % de las PQRSD fue atendido
oportunamente. Los casos extemporaneos

Condicién de Cantidad | Porcentaje cu.enFan con justltflcacién' Idocumentada,
respuesta principalmente por dias no habiles, descansos
Respuestas administrativos o requerimientos incompletos
dentro del término 147 95,50% del solicitante
legal '
Respuestas fuera 5
del término legal ) 4305
Total 154 100%

v" Principales Causas de Cierre Especial

Principales Causas de Cierre

Especial

Causal Cantidad
Falta de requisitos 5
(ej. estampilla)
Traslado por 9
competencia
Solicitudes 6
duplicadas
Respuesta por no 4
competencia

4. CONCLUSIONES

100 % de cierre de PQRSD.
Alta concentracién (76,6 %) en solicitudes, principalmente de caracter administrativo.
Riesgo operativo por dependencia del correo electrénico (96,1 %).

Cumplimiento alto de oportunidad (95,5 %), con bajo nivel de extemporaneidad
controlada.

@
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Carga operativa concentrada en dos dependencias clave, lo que amerita acciones
preventivas.

Ver ANEXO. BASE DE DATOS PQRSD SEMESTRE Il DE 2025

L 5. RECOMENDACIONES ]

v Canal PQRSD no centralizado ni automatizado

Condicién: El 96,1 % de las PQRSD ingresan a través del correo electronico,
evidenciando ausencia de un canal Unico institucional plenamente operativo.

Criterio: Ley 1755 de 2015 — MIPG — Dimension Gestion con Valores para Resultados —
Transparencia y Servicio al Ciudadano.

Causa: No implementacion efectiva del canal web o aplicativo institucional de PQRSD.
Efecto / Riesgo:

« Riesgo de pérdida de trazabilidad.

+ Riesgo de respuestas extemporaneas.

« Debilidad en la generacién de indicadores confiables.

Recomendacion de Control Interno:

Implementar un canal Gnico y obligatorio de radicacién PQRSD, parametrizado para
el control automatico de términos y generacion de reportes, reduciendo el uso del
correo electrénico a un maximo del 30 % antes del cierre del primer semestre de 2026.

v Alta recurrencia de solicitudes administrativas

Condicién: El 76,6 % de las PQRSD corresponde a solicitudes repetitivas
(certificaciones laborales, contratos e ingresos).

Criterio: Principio de eficiencia administrativa — MIPG — Gestion de procesos.
Causa: Ausencia de estandarizacién de tramites y divulgacién preventiva de informacion.
Efecto / Riesgo:

« Sobrecarga operativa.

e Aumento del riesgo de errores y reprocesos.

« Uso ineficiente del recurso humano.

Recomendacion de Control Interno:

Estandarizar el 100 % de los tramites recurrentes, mediante formatos unicos y
publicacion de informacion permanente en la web institucional, reduciendo en al menos
20 % el volumen de solicitudes administrativas durante 2026.

v Concentracion de la carga operativa en dependencias clave

Condicion: La Subdirecciéon Técnica y la Subdireccion Administrativa
concentran el 82,5 % de la gestion PQRSD.
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Criterio: MECI — Componente Actividades de Control — Principio de segregacién
y equilibrio de cargas.

Causa: Distribucion no equilibrada de funciones y priorizacién reactiva de
tramites.

Efecto / Riesgo:
» Riesgo de incumplimiento de términos.
e Afectacion a la continuidad del servicio.

Recomendacion de Control Interno:

Redistribuir cargas operativas y asignar responsables especificos por tipologia
de PQRSD, priorizando las solicitudes recurrentes, antes del primer trimestre de
2026.

v" Respuestas extemporaneas, aunque justificadas

Condicion: El 4,5 % de las PQRSD fue respondido fuera del término legal, aun
cuando cuentan con justificacién documentada.

Criterio: Ley 1755 de 2015 — Oportunidad en la respuesta.
Causa: Ausencia de alertas tempranas y controles preventivos de vencimiento.
Efecto / Riesgo:

o Riesgo juridico.

o Riesgo reputacional institucional.
Recomendacion de Control Interno:
Implementar alertas automaticas de vencimiento y seguimiento semanal, con el
objetivo de reducir la extemporaneidad al 0 % a partir del segundo trimestre de
2026.

v' Cierres por falta de requisitos y solicitudes duplicadas

Condicién: Se evidencian cierres por falta de estampillas y solicitudes
repetidas, generando reprocesos.

Criterio: MIPG — Servicio al Ciudadano — Mejora continua.
Causa: Informacién insuficiente o poco visible para el ciudadano.
Efecto / Riesgo:
o Ineficiencia administrativa.
o Afectacion a la percepcion del servicio.
Recomendacién de Control Interno:
Publicar y socializar checklist obligatorios de requisitos para tramites
frecuentes, reduciendo en al menos 50 % los cierres por causas aplicables al

solicitante en 2026.

v" Limitada explotacién de informacién PQRSD para gestion del riesgo
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Condicién: La informacién estadistica PQRSD no se utiliza de forma sistematica
como insumo para la gestion del riesgo institucional.

Criterio: MECI — Evaluacion del Riesgo — Informacién y Comunicacion.
Causa: Ausencia de integracion entre el proceso PQRSD y Control Interno.
Efecto / Riesgo:

o Oportunidades de mejora no identificadas.

o Riesgos operativos no gestionados oportunamente.
Recomendacion de Control Interno:

Incorporar los indicadores PQRSD en los informes trimestrales de Control Interno
y en la actualizacion del mapa de riesgos, a partir del primer trimestre de 2026.

Nota: Las recomendaciones son identificadas como oportunidades de mejora, que no
comprometen la legalidad de la gestion, pero si evidencian riesgos operativos y de
eficiencia que requieren acciones correctivas y preventivas oportunas. La
implementacion de las recomendaciones propuestas permitira fortalecer el Sistema de
Control Interno, mejorar la atencion al ciudadano y consolidar el enfoque de mejora
continua.
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ANEXOQ. BASE DE DATOS PQRSD SEMESTRE Il DE 2025

: = ' - S 253 : ‘ FECHADE | CUMPLIO OBSERVACIONES/
MEDIO DE LLEGADA| 00 %E DESCRIPCION 'ml';lEch m“é" ' 1'?:::&%2 | .;REDE'SPOE‘“:::?& RESPUESTA | TIEMPO DE ADICIONALES A LA
Eiie SEETICION : Sl : o ' DEFONDO | RESPUESTA RESPUESTA

ICORREQ DERECHO
25 1/07/2025 JURIDICA 03/07/20256 CERRADO
ELECTRONICO PETICION DP. 100.250107_IMEBU 1/07/20;
ICORREQ DERECHO DERECHO PETICION_MODIFICADC
= 7!
ELECTRONICO SETICION DP. 100.250107_IMEBU 2/07/2025 2/07/2025 JURIDICA 03/07/2025 |CERRADO
CORREC SOLICITUD CERTIFICADO
SOLICITUD LABORAL_ALEJANDRO RODRIGUEZ| 2/07/2025 2/07/2025 SUBADMINISTRATIVA | 16/07/2025 |CERRADO
ELECTRONICO =
OCAMPO
CORREQ SOLICITUD PRACTICAS
BTECNI 4(07/
ELECTRONICO SOLICITUD PSICOLOGIA - UDI 2/07/2025 2/07/2025 SUBTECNICA 04/07/2025 |CERRADO
CORRED SOLICITUD  |Empleo 300712025 | 3/07/2025 SUBTECNICA 04/07/2025 |CERRADO
ELECTRONICO
CORREQ DERECHO APOYQO PROGRAMA DE DI 4107/
ELECTRONICO PETICION GENERACION DE EMPLEO 807]2025 AOp25 JURIDIGA 2407/2025 JCERRADO
CORREO DERECHC RE: Traslado OFI125-00124222 / GFPU
ELECTRONICO PETICION R 3/07/2025 4/07/2025 SUBTECNICA 14/7/12025 |CERRADO
Remisién de interrogantes de la
proposicion N° 034 del concejo de
CORREO Bucaramanga relacionada con la
ELECTRONICO SOLICITUD decision de reduicelbn de’foraiio de 4/07/2025 4/07/2025 DIRECCION 18/07/2025 |CERRADO
funcionamiento de bares, tabernas y
discotecas.
CORBED SOLICITUD Curos sena 710712025 710712025 SUBTECNICA 10/07/2025 |CERRADO
ELECTRONICO
CORRED SOLICITUD  |Postulacion hoja de vida nutricionista |  7/07/2025 |  7/07/2025 SUBTECNICA 08/07/2025 |CERRADO
ELECTRONICO
[CORREC SOLICITUD  |Hoja de vida Neuropsicologa clinica 80712025 8/07/2025 SUBTECNICA 08/07/2025 |CERRADO
ELECTRONICO ‘ =
Remisién por competencia Invitacién a
CORREQ DERECHO participar Programa "JOVENES A LO
ELECTRONICO PETICION BIEN" radicado N°1-SA.202506- 8/07/2025 8/07/2025 SUBTECNICA 15/07/2025 |CERRADO
00135243
CORRED SOLICITUD  [Aspirant te laborl 007/2025 | /0712025 SUBTECNICA 11/07/2025 |CERRADO
ELECTRONICO spirante vacante labora
CORREO Remision por competencia derecho de
ELECTRONICO SOLICITUD pelicién Rad. 1-SA-202506-00134245 9/07/2025 9/07/2025 SUBTECNICA 23/07/2025 |CERRADO
CORREO SOLICITUD CERTIFICACION
ELECTRONICO SOLICITUD LABORAL 9/07/2025 9/07/2025 SUBADMINISTRATIVA | 16/07/2025 |CERRADO
ICORREQ Informacién para crédito de
ELECTRONICO SOLICITUD microempresa 11/07/2025 11/07/2025 SUBTECNICA 18/07/2025 |CERRADO
Remisién por competencia derecho de
(E:LOERCFEI'EFSONIC DERECHO peticién radicade N° 1-WEB-202506- 11/07/2025 14/07/2025 SUBTECNICA 16/07/2025 |CERRADO
Q PETICION 00135353
CORREQ DERECHO TRASLADC PCOR COMPETENCIA
ELECTRONICO PETICION PQRSD N° 1-SA-202507-00137027 14/07/2025 15/07/12025 SUBTECNICA 4/8/2025 CERRADO
CORREO DERECHO TRASLADO POR COMPETENCIA
ELECTRONICO PETICION PQRSD N* 1-WEB-202507-00139104 1400712025 100712025 DIRECCION s (CERRADIO!
CORREQ Certificado Centrato
ELECTRONICO SOLICITUD CO1.PCCNTR.7241201 14/07/2025 14/07/2025 | SUBADMINISTRATIVA | 28/7/2025 |CERRADO
CORREQO TRASLADO POR COMPETENCIA
ELECTRONICO SOLICITUD PQRSD N° 1-SA-202507-00142191 14/07/2025 15/07/2025 SUBTECNICA 18/7/12025 |CERRADO
ICORREC Solicitud certificado de aclividades
ELECTRONICO SOLICITUD cPs 15/07/2025 15/07/2025 | SUBADMINISTRATIVA 30/7/12025 |CERRADO
CORREO SOLICITUD Informacién 15/07/2025 15/07/2025 SUBTECNICA 22/712025 |CERRADO
ELECTRONICO
CORREO Solicitud de vinculacion al Claster de
ELECTRONI SOLICITUD Calzado y Marroquineria de 16/07/2025 16/07/2025 SUBTECNICA 30/7/2025 |CERRADO
ICO
Bucaramanga
CORREO SOLICITUD CERTIFICACION
ELECTRONICO SOLICITUD CONTRATO NOR, 17/07/2025 18/07/2025 SUBADMINISTRATIVA 30/072025 |CERRADC
CO1.PCCNTR.7294977
CORREQ SOLICITUD  |Précticas profesionales-UDI 21/07/2025 | 21/07/2025 SUBTECNICA 221712025  |cERRADO
ELECTRONICO
CORREO Fwd: Solicitud de apoye para
SOLICITUD emprendimiento juvenil — Omar Elias 21/07/2025 21/07/2025 SUBTECNICA 29/7/2025 |CERRADO
ELECTRONICO : ;
Ardila Buitrago
CORREOQ Sclicitud de Certificacion
ELECTRONICO SOLICITUD CONTRATOS 21/07/2025 21/07/2025 | SUBADMINISTRATIVA | 25/7/2025 |CERRADO
CORREO DERECHO 3 2r
ELECTRONICO PETICION RE: Derecho de pelicién 21/07/12025 21/07/2025 JURIDICA 6/8/2025 CERRADO
CORREO Envio de Hoja de Vida - Profesional
ELECTRONICO SOLICITUD Maricela Villamizar Jerez 22/07/2025 22/07/12025 SUBTECNICA 23/7/2025 |CERRADO
DERECHO Solicitud de Apertura de Proyecto
FISICA PETICION productivo como victima del conflicto 22/07/2025 22/07/2025 SUBTECNICA 13/8/2025 |CERRADO
Armado Colombiano
CORREC SOLICITUD Document; 24/07/2025 24/07/2025 SUBTECNICA 25/07/2025 |CERRADO
ELECTRONICO i St
Solicitud de informacién para el
'CORREQ Ministerio del Trabajo - Direccion
ELECTRONICO SatCuD Territorial Santander — Radicado 1-SA- 2510712025 2510712025 SUBTECNICA 12/802025; |CERRADO Se Respondio fuera de tiempo por
202507-00138928 la resolucion de dias de descanso
conY SOLICITUD  |solicitud de estampil 28/07/2025 | 28/07/2025 |SUBADMINISTRATIVA | 28/7/2025 |CERRADO
ELECTRONICO solicitul e estampilia
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MEDIO DE LLEGADA

OBSERVACIONES/

CORREQ
ELECTRONICO SOLICITUD Hoja de Vida 28/07/2025 28/0712025 SUBTECNICA 1/8/2025 |CERRADO
CoRReD soLciTun [P d dimi 107,
ELECTRONICO rograma de emprendimiento. 28/07/2025 28/07/2025 SUBTECNICA 6/8/2025 CERRADO
CORREQO A ” . . i
ELECTRONICO SOLICITUD Practicante psicologia Nelson Medina 29/07/2025 29/0712025 SUBADMINISTRATIVA 14/8/2025 |CERRADO Se Respondio fuera de tiempo por|
|a resolucion de dias de descanso
CORREQ SOLICITUD nt 29/07/2025 29/07/2025 SUBTECNICA 4
ELECTRONICO (sin asunlo) U NIC. /8/2025 CERRADO
CORREQ TRASLADO POR COMPETENCIA
ELECTRONICO SOLICITUD PQRSD N° 1-SA-202507-00146161 30/07/2025 30/07/2025 SUBTECNICA 12/08/2025 |CERRADO
CORREC Certificado laboral contrate 7503140 -
llELECTRONICO SOLICITUD 2025. 1/08/2025 1/08/2025 SUBADMINISTRATIVA 11/8/2025 |CERRADO
CORREQC DERECHO Notificacién de oficio de consecutivo 2-
i ceTRONIES PETIGION | SA.202507-00068391 1/08/2025 1/08/2025 JURIDICA 26/08/2025 |CERRADO
CORRED SOLICITUD  [Carta 410812025 | 4108/2025 SUBTECNICA 5/8/2025 |CERRADO
ELECTRONICO
gLOER(?T%%NICO SOLICITUD 4/08/2025 4/08/2025 SUBTECNICA 05/08/2025 |CERRADO
Solicitud talleres empresariales
CORREO SOLICITUD | Certficacién laboral 4/08/2025 | 4/08/2025 | SUBADMINISTRATIVA | 15/8/2025 |CERRADO
ELECTRONICO
CORREO SOLICITUD CERTIFICADOS DE LAS
ELECTRONICO SOLICITUD RETENCIONES PRACTICADAS 4/08/2025 4/08/2025 TESORERIA 11/8/2025 |CERRADO
VIGENCIA 2024
CORREO Solicitud de certificado laboral imebu
ELECTRONICO SOLICITUD 2025 4/08/2025 4/08/2025 SUBADMINISTRATIVA 11/8/2025 |CERRADO
CORREO
SOLICITUD  |SOLICITUD CERTIFICADO LABORAL |  4/08/2025 4/08/2025 SUBADMINISTRATIVA | 15/8/2025 |CERRADO
ELECTRONICO
CORREQ Solicitud de certificado para o
ELECTRONICO SOLICITUD declaracion de renta 4/08/2025 4/08/2025 TESORERIA 11/8/2025 |CERRADO
CORREQ Fwd: Solicitud de certificacién de
ELECTRONICO SOLICITUD ingresos proyectados 5/08/2025 6/08/2025 TESORERIA 12/08/2025 |CERRADO
CORREQ Presentacién de Hoja de Vida —
ELECTRONICO SOLICITUD Brayan Ivén Rico Rico 6/08/2025 6/08/2025 SUBTECNICA 21/8/2025 |CERRADO
CORRED SOLICITUD  |[Como puedo postularme 5i08/2025 | 608/2025 SUBTECNICA 12/8/2025 |CERRADO
ELECTRONICO
CORRED SOLICITUD MUY BUENAS TARDES 11/08/2025 11/08/2025 SUBTECNICA 12/8/2025 |CERRADO
ELECTRONICO
CORRED SOLICITUD  |MUY BUENAS TARDES 11/08/2025 | 11/08/2025 SUBTECNICA 121812025 |CERRADO
ELECTRONICO
CORREQ solicitud de certificacion laboral en
ELECTRONICO SOLICITUD IMEBU 11/08/2025 11/08/2025 SUBADMINISTRATIVA 26/8/2025 |CERRADO
CORRES SOLICITUD Solicitud certificados laborales 12/08/2025 12/08/2025 SUBADMINISTRATIVA 26/8/2025 |CERRADO
ELECTRONICO ce b
CORREO Oferta de Trabajo para Optémetra /
ELECTRONICO SOLICITUD Colsubsidio Famisanar Bucaramanga 12/08/2025 12/08/2025 SUBTECNICA 22/08/2025 |CERRADO
RE: SOLICITUD PERMISC PRIMERA
CORREQ FERIA DE VIVIENDA PARA Se cierra ya que no es de nuestra
ELECTRONICO SOLICITUD |4 ~ROEMPRESARIOS BANCO 12/08/2025 | 12/08/2026 SUBTECHIGA 26/812025 [CERRADO | o octencia y fue remitico por
AGRARIO DE COLOMBIA ellos directamente al invisbu
CORREO SOLICITUD CERTIFICADO DE
ELECTRONICO SOLICITUD |INGRESOS Y RETENCIONES 12/08/2025 12/08/2025 TESORERIA 26/8/2025 |CERRADO
VIGENCIA 2024 - CPS
ICORREQ Solicitud Certificado Laboral Juan
ELECTRONICO SOLICITUD Felipe Ortega Bemal - IMEBU 13/08/2025 13/08/2025 SUBADMINISTRATIVA 11/9/2025 |CERRADO
CORREO SOLICITUD Ayuda Registro Imeb 13/08/2025 13/08/2025 SUBTECNICA 15/8/2025 |CERRADOC
ELECTRONICO yuda, egisife imedu
CORRED SOLICITUD Solicitud Certificade Laboral 13/08/2025 14/08/2025 SUBADMINISTRATIVA 21/8/2025 |CERRADO
ELECTRONICO
CORREQ Rl : Se ci "
ELECTRONICO SOLICITUD Solicitud Certificado laboral 13/08/2025 14/08/2025 | SUBADMINISTRATIVA | 19/08/2025 |CERRADO e qerra porque el solictante no
envio estampilla
[CORREQ SOLICITUD Solicitud de certificacidn laboral 14/08/2025 14/08/2025 SUBADMINISTRATIVA | 21/08/2025 |CERRADO
ELECTRONICO olicitu ertificacion labora
CORREO i
ELECTRONICO SOLICITUD  |Solicitud certificado laboral 14/08/2025 14/08/2025 | SUBADMINISTRATIVA | 19/08/2025 |CERRADC Se cierra porque el solictante no
envio estampilla
CORRED, SOLICITUD  [Solicitud certificado labaral 4/08/2025 08/2025 | SUBADMINISTRATIVA | 10/08/202 RADO
ELECTRONICO olicitud centificado laboral 14/08/202 14/08/202 S DMINIS’ A | 10/09/2025 |CER!
GORRED SOLICITUD  |Solicitud Katerine Jimé 14/08/20 1410812 SUBADMINISTRATIVA | 11/08/2025 |CERRADO
ELECTRONICO olicitu terine Jiménez 4l 25 4 025 MINISTRA 1/09/202 Ci
2ARRED SOLICITUD  |Subsidi d 2025 /2025 BTECN 5/0 ER
ELECTRONICO ubsidios para emprender 14/08/. 15/08/202 SUBTECNICA 15/08/2025 |CERRADO
CORED SOLICITUD licitud Certificacié bo 02
ELECTRONICO Solicitud Certificacion Laboral 14/08/2025 15/08/2025 SUBADMINISTRATIVA | 21/08/2025 |CERRADO
CRIERED SOLICITUD Solicitud Certificado laboral 14/08/2025 5/08/202 SUBADMINISTRATIVA 5/08/2025 ERRADO
ELECTRONICO olicitud Certificado laboral 15/ 5 A S 2 C
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e 3 . i : | FechaDE | cumpLio OBSERVACIONES/
: TIPO DE FECHA | FECHADE DEPENDENCIA -
MEDIO DE LLEGADA [ pere s DESCRIPCION G RESPONSABLE | RESPUESTA | TIEMPO DE ADICIONALES A LA
i ! i IO RS ADO SE0 DE FONDO | RESPUESTA RESPUESTA
i SOLICITUD CERTIFICADO LABORAL
b R SOLICITUD  |CO1.PCCNTR 7467979 de 2025 - 14/08/2025 | 15/08/2025 | SUBADMINISTRATIVA | 111082025 |CERRADO
CPS 047 de 2025
SORRED SOLICITUD  |Selicitud de Centificado Laboral 5/08!. 1
i olicitud de Certificade Labora 15/08/2025 | 15/08/2025 | SUBADMINISTRATIVA | 211082025 |CERRADO
ZORRED SOLICITUD  |Slicitud Certificaco 15/08/2025 | 15/08/2025 | SUBADMINISTRATIVA | 11i09/2 R
ELECTRONICO 025" |CERRADO
CORREO Solicitud de certificado laboral para
s LD | rtcin 15/08/2025 | 15/08/2025 | SUBADMINISTRATIVA | 11/09/2025 |CERRADO
CORREO CERTIFICADO LABORAL JHON
i soiiciTup  (Gon TS 15/08/2025 | 15/0812025 | SUBADMINISTRATIVA | 18/08/22025 [CERRADO [Se cierra porgue el soictante no
envio estampilla
CORREO Solicitud Certificade ingresos y
S e souciTup | Selctud 5o 140812025 | 15/08/2025 TESORERIA 15/08/2025 |CERRADO
— SOLICITUD DE CERTIFICADO
e e SOLICITUD  |LABORAL NATHALIA MELISSA 15/08/2025 | 15/08/2025 | SUBADMINISTRATIVA | 19/08/2025 |CERRADO
TORRES CARDENAS
CORREO
(ool PG SOLICITUD  |SOLICITUD CERTIFICADO LABIRAL | 15/08/2025 | 15/08/2025 | SUBADMINISTRATIVA | 10/08/2025 |CERRADO
CORREO
e SOLICITUD  |SOLICITUD CERTIFICADO LABORAL | 19/08/2025 | 19/08/2025 | SUBADMINISTRATIVA | 21/08/2025 |CERRADO
CORREO
SOLICITUD  |SOLICITUD CERTIFICADO LABORAL | 19/08/2025 | 19/08/2025 | SUBADMINISTRATIVA | 10/09/2025 |CERRADO
ELECTRONICO
CORREOQO Solicitud Cerlificados coniratos de
gl A SOLIGITUD (3o oos 19/08/2025 | 19/08/2025 | SUBADMINISTRATIVA | 10/09/2025 |CERRADO
CORREO SOLCITUD CERTIFICADO LABORAL-
e e souIemue- | 19/08/2025 | 19/08/2025 | SUBADMINISTRATIVA | 10/09/2025 |CERRADO
SORRED SOLICITUD  |SOLICITUD CERTIFICADO LABORAL | 19/08/2025 | 19/08/2025 | SUBADMINISTRATIVA | 10/09/2025 |CERRADO
ELECTRONICO
CORREO RV: Solicitud de certificacion laboral /
SOLICITUD  [Recibo Estampilla #MID_104926562/ | 19/08/2025 | 19/08/2025 | SUBADMINISTRATIVA | 10/09/2025 |CERRADO
ELECTRONICO 10
Ragquel Sofia Mendez Arciniegas
FERRED SOLICITUD  |En busca de empleo 19/08/2025 | 1210812025 SUBTECNICA 20/08/2025 |CERRADO
ELECTRONICO
CORREO CERTIFICADO LABORAL JHON
rpiaac NS soucrmup  [SERTES 19/08/2025 | 19/08/2025 | SUBADMINISTRATIVA | 11/09/2025 |CERRADO
CORREO Solicitud certificado de Contralo de
gt PO SOLIGITUD  |Prestacion de Senvicios 19/08/2025 | 19/08/2025 |SUBADMINISTRATIVA | 11/08/2025 |CERRADO
CO1.PCCNTR. 7555802
CORREQ SOLICITUD certificado de ingresos y
o - souicitup  [3OLICT! 19/08/2025 | 19/108/2025 TESORERIA 20/08/2025 |CERRADO
[CORRED SOLICITUD  |Solicitud certificacion laboral 20/08/2025 | 20/08/2025 | SUBADMINISTRATIVA | 11/09/2025 [CERRADO
ELECTRONICO s ICRSN;S
GEED SOLICITUD  |Hoja de vida ( busco emple 2010812025 | 20/08/2025 SUBTECNICA 21/08/2025 [CERRADO
ELECTRONICO 1 de.yida{ busce emplec)
CORREO Cenrtificado laboral contrato 7503140 -
i soucup (21 20008/2025 | 20/08/2025 | SUBADMINISTRATIVA | 12/09/2025 |CERRADO
CORREO
SOLICITUD  |SOLICITUD CERTIFICADO LABORAL | 20/08/2025 | 20/08/2025 | SUBADMINISTRATIVA | 18/08/2025 |CERRADO
ELECTRONICO
CORREQ SOLICITUD  |Selicitud certificado laboral 2008/2025 | 20/08/2025 | SUBADMINISTRATIVA | 18/06/2025 |CERRADO
ELECTRONICO
CORRED SOLICITUD  |SOLICITUD CERTIFICADO LABORAL | 2008/2025 | 20/08/2025 | SUBADMINISTRATIVA | 18/00/2025 |CERRADO
ELECTRONICO
[ZORRED SOLICITUD  |RV: Afro Colombian negocios 20/08/2025 | 20/08/2025 SUBTECNICA 03/09/2025 |CERRADO
ELECTRONICO :
CORREQ DERECHO Fwd: Derecho de Peticion —
i S il (ot e, 20/08/2025 | 20/08/2025 JURIDICA 09/09/2025 |CERRADO
CORRED SOLICITUD  |Sclicitud certificado laboral 21/08/2025 | 21/08/2025 |SUBADMINISTRATIVA | 18/09/2025 |CERRADO
ELECTRONICO
—— SOLICITUD APRCBACION
SOLICITUD  |PUBLICACION OFERTA DE 21/08/2025 | 21/08/2025 SUBTECNICA 221082025 |CERRADO
ELECTRONICO it
SE CIERRA YA QUE ES LA
gf;grea%mco SOLIGITUD ?&'ﬁg‘;g’sﬁmmmc LABORALY 5oi08120205 | 22/08/2025 |SUBADMINISTRATIVA | 18/08/2025 |CERRADO  |MISMA SOLICITUD QUE ENVIA
TIEMPO DESPUES Y ESA SE
RESPONDIO EL DIA 18/09/2025
CORREQ Oportunidad - Participacién en la feria
i soucup | Pe 25/08/2025 | 25/08/2025 SUBTECNICA 08/09/2025 |CERRADO
CORREO RV: solicitud de espacio para participar
b WEON SOLICITUD | e Banta ce Bucaramange. | 2510812025 |  25/0812025 SUBTECNICA 10/09/2025 |CERRADO
HORRED SOLICITUD  |Salicitud certificado laboral 25/08/2025 | 25/08/2025 |SUBADMINISTRATIVA | 18/08/2025 |CERRADO
ELECTRONICO
CORREQ SOLICITUD  |solicitud de certificado laboral 25/0812025 | 25/08/2025 | SUBADMINISTRATIVA | 28/08/2025 |CERRADO
ELECTRONICO
GORRED SOLICITUD  [Solicitud certificacion laboral 25/08/2025 | 25/08/2025 |SUBADMINISTRATIVA | 18/09/2025 |CERRADO
ELECTRONICO
CORREO DERECHO e
ELECTRONICO PETICION R derecho de 25/08/2025 25/08/2025 JURIDICA 10/09/2025 |CERRADO
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CORREO Solicitud de Certificado de ingresos y 1082025 TESORERIA 26/08/2025 |CERRADO
ELECTRONICO SOLICITUD | e tenciones 2024 20032025 | 2092
CORREQC RV: SOLICITUD CERTIFICADO MINISTRATIVA | 18002025 |cERRADO
R SOLICITUD | At oRaL -2024 ¥ 2025 26/08/2025 | 26/08/2025 | SUBADI
ZORRED SOLICITUD  |HOJA DE VIDA FONOAUDIOLOGIA | 28/08/2025 | 28/08/2025 SUBTECNICA 01/09/2025 [CERRADO
ELECTRONICO
CORREQ ) .
7 108/ DIRECCION 10/09/2025 |CERRADO
ELECTRONICO SOLICITUD  |Solicitud Aclarateria. 27/08/2025 28/08/2025
EEMIS!DN DE SOLICITUD INTERPUESTA,
DERECHO ACERCA DE PROYECTOS EJECUTADOS
FISICA PETICION | MECIANTE L ssERaic.0 0F pRESuPUESTOS | 2810812025 | 2610812025 SUBTECNICA 12/09/2025 |CERRADO
PARTCIPATIVOS
CORREO DERECHO Remisién por competencia derecho de ¥ 108/ I R
ELECTRONICO PETICION |pelicién RAD. 1-SA-202508-00175667, | 25/082025 | 2810812025 A AHA/2025% | CERRALD
RV: Pendiente pago del servicio
publico de la factura ESSA No.
CORRED 1408014 en febrero del 2021 por parte
L EGTRONCO SOLICITUD  |de IMEBU, compromiso al acta de 29/08/2025 | 29/08/2025 | SUBADMINISTRATIVA | 02/09/2025 |CERRADO  |Se cierra porque se contesto a la
|terminacién y liquidacién del contrato Tutela el dia 02 de septiembre
de arrendamiento = Contrato No. CD- mediante la comunicacion externa
006-2020. 212
CORREQ NOTIFICACION AUTO ADMITE
R i, SOLICITUD | 5re + RAp. 2025-00759 29/08/2025 | 29/08/2025 | SUBADMINISTRATIVA | 02/09/2025 |CERRADO
CORREO DERECHO e s
NICA
ELECTRONICO PETICION Remision Derecho de Peticién 2/09/2025 2/09/2025 SUBTECNIC 24/09/2025 |CERRADO
CORREO Certificado de Ingresos y Retenciones
S ECTRORIES SOLICITUD [ icios - FREDY DIAZ 2/09/2025 2/09/2025 TESORERIA 03/09/2025 |CERRADO
oRkED RE: PROYECTO INTERCARIBECO
L ECTHONIGE SOLICITUD  [SAS “DE EXPORTACION" 2/08/2025 4/09/2025 SUBTECNICA 17/09/2025 |CERRADC
AGRONEGOCIOS
Dereche de peticion - sobre
DERECHO sefialamientos que afectan mi buen
FISICA PETICION |nombre y sollcitud de garantias 3/09/2025 3/08/2025 JURIDICA 24/09/2025 |CERRADO g rocnonde Desde el correo de
laborales direccion
CORREO DERECHO = -
ELECTRONICO PETICION RE: Remision Derecho de Peticién 3/09/2025 4/09/2025 SUBTECNICA 24/09/2025 |CERRADO
CORREQ solicitud CETIL - SEMANAS
ELECTRONIES SOLICITUD  [L ot has MEBU 3/00/2025 4/09/2025 | SUBADMINISTRATIVA | 10/08/2025 |CERRADO
[PORRED SOLICITUD  |solicitud certificado laboral 4/09/2025 4/09/2025 | SUBADMINISTRATIVA | 18/09/2025 |CERRADO
ELECTRONICO
CORREO DERECHO = ;
ELECTRONICO PETICION  |Derecho de peticién 8/09/2025 8/08/2025 JURIDICA 26/09/2025 |CERRADO
SORRED SOLICITUD  |RE: 8/09/2025 | 8/09/2025 SUBTECNICA 22109/2025 |CERRADO
ELECTRONICO :
CORAEL SOLICITUD | Vacantes 11012025 | 31102025 SUBTECNICA 06/10/2025 |CERRADO
ELECTRONICO
ECRRED SOLICITUD  |Solicitud de certificad: 211012025 | 2211012025 JURIDICA 23/10/2025 |CERRADO
ELECTRONICO olicitu e certificado
LORRED SOLICITUD  |SOLICITUD CERTIFICADO 30/10/2025 | 311012025 | SUBADMINISTRATIVA | 13/11/2025 |CERRADO
ELECTRONICO
GORREG! SOLICITUD  |Solicitud de certificacion laboral 10/11/2025 | 10/11/2025 | SUBADMINISTRATIVA | 24/11/2025 |CERRADO
ELECTRONICO
SORRED SOLICITUD  |CERTIFICACION LABORAL 4/12/2025 6/12/2025 | SUBADMINISTRATIVA | 09/12/2025 [CERRADO
ELECTRONICO
CORREO PETICION -
EVECTRANICD GENERAL | SClicitud 17/12/2025 | 2211212025 SUBTECNICA 05/01/2025 |CERRADO
CORREO SOLICITUD DE CERTIFICACION
E EETRONIGD STV I vy 1711212025 | 221212025 | SUBADMINISTRATIVA | 30/12/2025 |CERRADO
CURREQ SOLICITUD  |(sin asunto) 181212025 | 2211212025 SUBTECNICA 05/01/2025 |CERRADO
ELECTRONICO H 101/
(COIhED SOLICITUD  [Solicitud certificado laboral 19/12/2025 | 22/12/2025 | SUBADMINISTRATIVA | 30/12/2025 |CERRADO
ELECTRONICO olicitud certificado laboral
CORRED SOLICITUD  [Solicitud Certificado Laboral 221122025 | 23/12/2025 | SUBADMINISTRATIVA | 301122025 |CERRADO
ELECTRONICO llRl Sriicaco-Ladors
conRes SOLICITUD  [SOLICITUD CERTIFICADO 26/12/2025 | 30/12/2025 | SUBADMINISTRATIVA | 21/01/2025 |CERRADO
ELECTRONICO
CORREO . S
SOLICITUD  |Solicitud de certificacion laboral 20/12/2025 | 30/12/2025 | SUBADMINISTRATIVA | 06/01/2026 |CERRADO
ELECTRONICO
CORREO : ’
S Eciaess SOLICITUD | Solicitud Certificacién Contrato IMEBU | 298/12/2025 | 30/12/2025 | SUBADMINISTRATIVA | 07/01/2026 |CERRADO
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